
 

Nome: 

Número da encomenda: 

Data da encomenda (DD/MM/AA): 

Email: 

 

  

Por favor, preencha as informações relativas à encomenda. As informações necessárias estão 

disponíveis no e-mail de confirmação de expedição que lhe enviámos. Os campos do número da 

encomenda e da referência são de preenchimento obrigatório. Se não estiverem preenchidos, 

não poderemos localizar a sua encomenda nem processar o seu reembolso. 

 Código de 

devolução 

Qtd Referência Tamanho Descrição/Cor 

01      

02      

03      

04      

05      

06      

07      

08      

09      

10      

11      

12      

13      

14      

15      

 
O Formulário de devolução tem de estar sempre incluído junto com a mercadoria. 

 

Código de devolução: 

1 – Não era o que eu esperava 

2 – Vem com defeito 

3 – Atraso de entrega, mudei de ideias, ou outro motivo 

4 – Artigo incorreto 


